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DaimierChrysler AG Rodiger 
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Verfahren zur Bereitstellung von Telematikdiensten fur Fahr- 

zeuge 



r5 Die Erfindung betrifft Systeme im Servicebereich, die einer- 
seits fur eine Uberwachung und Diagnose verschiedener Fahr- 
zeugfunktionen sorgen, andererseits auch kundenspezif ische 
Dienste, z.B. ein Angebot verschiedener Inf ormationen bereit- 
stellen. 

10 

Moderne Systeme dieser Art integrieren solche verschieden 
Funktionen in Telematikdiensten, wo mittels drahtlosen Daten- 
austauschs zwischen einer f ahrzeugseitigen Einrichtung im 
Kundenf ahrzeug (d.h. dem Fahrzeug des Kunden des Telematik- 
15 dienstes) und einer Telematikzentrale beispielsweise eine 

Ferndiagnose verschiedener technischer Komponenten des Fahr- 
zeugs, Pannenhilfe und Statusuberwachung (Constant Monito- 
ring) realisiert sind. Beispielhaft seien dazu die DE 197 50 
366 C2 und die DE 198 16 575 Al genannt . 

20 

Jeder Telematikdienst wird derzeit individuell programmiert 
und bei der Herstellung des Fahrzeugs in den mitgefuhrten 
Steuergeraten fest angelegt. Fahrzeugseitig laufen damit die 
unterschiedlichen Prozessablauf e fur Telematikdienste regel- 

25 maSig nach einem festen Schema ab, eine flexible Anderung 

wahrend des Fahrzeuglebenszyklus ist nicht vorgesehen. Dieses 
fixe Schema ist jedoch nicht immer sinnvoll . Beispielsweise 
kann ein Telematikdienst je nach aktueller Auspragung des 
Kundenbediirfnisses einen Sprachruf mit der Telematikzentrale 

3 0 beinhalten oder auch nicht. 
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Die Festlegung der Dienste im Fahrzeug erfolgt gewohnlich 
mehr als zwei Jahre vor der Markteinfuhrung . Durch die 
Schnelllebigkeit der Telematikwelt konnen Dienste dann spater 
5 in ihrer Festlegung teilweise veraltet sein. Eine Anpassung 
oder Erweiterung der ab Werk implement iert en Dienste auf wei- 
terentwickelte Anwendungsmoglichkeiten ist im Nachhinein nur 
durch eine Neuprogrammierung des Steuer systems moglich. Ent- 
sprechendes gilt fur eine Integration ganzlich neu entwickel- 
10 ter Telematiktechniken wahrend der Fahrzeuglebenszeit . 

^ Die Erfindung geht aus von Telematikdienstesystemen fur Fahr- 
zeuge mit den aufgefuhrten Beschrankungen bezuglich der Fi- 
xierung der Prozessablauf e . Aufgabe der vorliegenden Erfin- 

15 dung ist es, ein Verfahren fur Telematikdienstesysteme zu 

entwickeln, das die genannten Nachteile weitgehend uberwin- 
det . 



Diese Aufgabe wird gelost durch das Verfahren mit den charak- 
20 terisierenden Merkmalen des Hauptanspruchs . Weitere Details 
und vorteilhafte Ausgestaltungen der Erfindung sind Gegens- 
tand der Unteranspruche. 

j. Grundidee der Erfindung ist es, dass Telematik- 

25 Steuerungselemente in demjenigen Fahrzeug, dem Telematik- 

dienste bereitgestellt werden durch drahtlosen Datenaustausch 
zwischen einer stationaren Servicezentrale und dem Fahrzeug, 
als selbststandig ausfuhrbare Module fur verschiedene Telema- 
tikdienste-Funktionen konfiguriert und individuell modlfi- 

3 0 zierbar sind, Mit anderen Worten werden die bisher im Fahr- 
zeug fixiert abgespeicherten einzelnen Prozessablauf e der Te- 
lematikdienste (z.B. Dateniibertragung, Sprachruf, SMS- 
Versand, Ereignis zur Auslosung etc.) in einzelne „Dienste- 
bausteine" zerlegt und im Steuerungsgerat als Module ange- 

35 legt. Diese Module konnen in Folge je nach Bedarf variabel 

fur ein angepasstes Profil des Telematikdienstes zusammenge- 
stellt werden. 
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Erf indungsgemaS sind unterschiedliche Ebenen der Konfigurati- 
onsmoglichkeit vorgesehen: Zunachst konnen vom Kunden selbst, 
z.B. durch Anwahl per Softkey, bestimmte Dienste in das Tele- 
matikdienstesystem integriert oder entfernt werden, so dass 
auf der Anwenderseite ein optimal angepasstes Teletnatik-Menu 
verfiigbar ist. Module die funktionale Gruppen bilden, da sie 
z.B. thematisch zusammengehoren, oder uber Datenaustausch 
miteinander kooperieren, konnen dabei in einfacher Weise zu 
entsprechenden Funktionsgruppen zusammengestellt werden. 

Andern sich die Kundenbedurf nisse, so konnen individuelle 
Neu-Konf igurationen vom Kunden jederzeit selbst erstellt wer- 
den. Die Zusammenstellung der Module kann in entsprechender 
Weise natiirlich auch uber den Kontakt zur Servicezentrale von 
dort aus oder auch stationar wahrend eines Wartungsvorgangs 
modifiziert werden. 

Spezielle Telematikdienste, z.B. Monitoring der Fahrzeug- 
Grundfunktionalitat , Pannenhilfe u.a., die also von kriti- 
scher Bedeutung sind, stehen dem unmittelbaren Zugriff des 
Kunden nicht zur Verfugung, damit ein versehentliches „L6- 
schen" dieser essentiellen Dienste ausgeschlossen ist. Diese 
Module konnen aber andererseits erf indungsgemaS von der Ser- 
vicezentrale oder vom Wartungspersonal mittels entsprechender 
Freigabecodes rekonf iguriert werden. 

„Dienstemodule w , deren Funktion von entsprechenden Parametern 
abhangt (z.B. bzgl . Datenauswahl , Zielruf nummer , Schwellen- 
werte, etc.) . sind erf indungsgemaS auch bezuglich dieser Pa- 
rameter modif izierbar . Auch hier ist eine Zugriff shierarchie 
vorgesehen, damit wichtige Funktionen nicht versehentlich 
durch Fehleingabe von Daten gestort werden konnen. Die Para- 
metrisierung kann dabei auch Steuerf unktionen fur das effek- 
tive Zusammenwirken der Module untereinander betreffen. 
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Das Einspielen oder Andern von Tel emati V^iensten im Fahrzeug 
erfolgt beim erf indungsgemaSen Verfahren nur uber die Konfi- 
guration bzw. Parametrisierung von „Dienstebausteinen x \ d.h. 
nicht liber Sof twaredownload. Hierdurch miissen die fur Soft- 
5 waretransfer sonst ublichen Sicherheitsanf orderungen bei die- 
sem Verfahren nicht berucksichtigt werden. 
Mit Vorteil wird vorgeschlagen, dass deh Telematik- 
Steuerungselementen zugeordnete dynamische Bedienelemente ab- 
hangig von der Modifikation der Module ausgefuhrt sind. Damit 
10 wird die Bedienung automat isch immer an die gerade aktuelle 
k Konf iguration der Module anpassbar. Eine geeignete Realisie- 
f rungsform solcher dynamischen Bedienelemente stellen bei- 
spielsweise Softkeys (z.B. Teile eines beriihrempf indlichen 
Displays) dar. 

15 

Die Fig. zeigt beispielhaft die Moglichkeit der Neukonf igura- 
tion eines Telematikdienstes . Ein Fahrzeug ist zunachst ab 
Werk mit einer „Dienstegrundausstattung" mit abgegrenztem 
Funktionsumfang versehen. Eine spatere Erweiterung auf einen 

2 0 zusatzlichen Dienst (hier: „Ferncheck") erfolgt uber Einspie- 
len der entsprechenden Modulparameter uber die Servicezentra- 
le (CAC, Customer Assistance Center) . Der Kunde aktiviert 
diesen neuen Dienst in seinem Fahrzeug durch Aufnahme in sein 
individuell konf iguriertes Telematikdienste-Menu. Ab sofort 

25 steht diese Servicefunktion dem Kunden uneingeschrankt zur 
Verfugung. Wird dieser Dienst vom Kunden nicht mehr ge- 
wunscht, so kann dieses „Dienstemodul" entweder vom Kunden 
selbst (Loschen aus seiner Menu-Auswahl) oder uber die Servi- 
cezentrale wieder deaktiviert werden. 

30 

Das erf indungsgemafie Verfahren weist gegemiber einem Telema- 
tikdienst mit starr vorgegebenem Diensteangebot verschiedene 
Vorteile auf: 

35 - Telematikdienste konnen auch bei alteren Fahrzeugen nach- 
traglich aktiviert werden. 
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- Wahrend der gesamten Fahrzeuglebensdauer konnen die T^le- 
matikdienste stets auf dem neuesten Stand gehalten werden. 

- Jeder Kunde kann sein System der Telematikdienste indivi- 
duell auf personliche Bedurfnisse optimieren. 

- Modif izierungen erfolgen ohne Sof twaredownload 

- Durch gestaffelte Zugrif f shierarchie sind kritische Module 
und Parameter vor unbeabsichtigtem Eingriff geschutzt. 

Das erf indungsgemaSe Verfahren zur Konf igurierung und Para- 
metrisierung von Telematikdiensten leistet einen wichtigen 
Beitrag zur kontinuierlichen Optimierung der unterstiitzenden 
Funktionen im Fahrzeug wahrend der gesamten Fahrzeuglebens- 
dauer. Damit verbunden ist - neben einer Erhohung des Kom- 
forts - auch eine wesentliche Verbesserung unter Sicherheits- 
aspekten. 
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Daimieruhrysier AG 



Pa t ent anspruche 



1. Verfahren zur Bereitstellung von Telematikdiensten fur 

5 Fahrzeuge, wobei drahtlos Daten zwischen einer stationaren 

Servicezentrale und Telematik-Steuerungselementen im Fahr- 
zeug ausgetauscht werden, 

dadurch gekennzeichnet, 
dass die Telematik-Steuerungselemente als selbststandig 
10 ausfuhrbare Module fur verschiedene Telematikdienste- 

Funktionen konfiguriert und individuell modif izierbar 
sind. 

2. Verfahren nach Anspruch 1, 

15 dadurch gekennzeichnet, 

dass ein Module sowohl vom Anwender im Fahrzeug, als auch 
seitens der stationaren Servicezentrale modif izierbar ist. 

3 . Verfahren nach Anspruch 1 oder 2 , 
20 dadurch gekennzeichnet, 

dass die Module nach Relevanzkriterien klassif iziert sind, 
wobei die Klassif izierung mit einer Einschrankung der Mo- 
dif izierbarkeit der Module verbunden ist. 

2 5 4. Verfahren nach Anspruch 3, 

dadurch gekennzeichnet, 
dass die Relevanzkriterien die Fahrtsicherheit betref fen, 
wobei sicherheitsrelevante Module nur seitens der statio- 
naren Servicezentrale modif iziert werden konnen. 

30 



Rodiger 
27.06.2003 
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dadurch gekennzeichnet, 

dass die Modif izierung der Module auch deren Aktivierung 

bzw. Deaktivierung umf asst . 

6. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 5, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass die Modif izierung eines Moduls auch die Eingabe, An- 
derung oder Loschung von Funktionsparametern beinhaltet. 

7 . Verfahren nach Anspruch 6 , 
dadurch gekennzeichnet, 

dass Funktionsparameter einzelner Module nur seitens der 
stationaren Servicezentrale modif iziert werden konnen. 



8. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 7, 
dadurch gekennzeich.net, 

dass Module, die inhaltlich (z.B. erganzendes Informati- 
onsangebot) und/oder technisch (z.B. Datenaustausch) zu- 
sammenwirken, zu Funktionsgruppen zusammengef asst werden. 

9. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 8, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass den Telematik-Steuerungselementen zugeordnete dynami- 
sche Bedienelemente abhangig von der Modi fikat ion der Mo- 
dule ausgefiihrt sind. 

10. Verfahren nach Anspruch 9, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass die dynamischen Bedienelemente als Softkeys ausge- 
bildet sind. 
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Zus ammenf a s sung 



Beschrieben wird ein Verfahren fur Telematikdienste fur Fahr- 
zeuge, mittels dessen Dienste unter verschiedenen Aspekten 
variiert werden konnen. Im Fahrzeug werden dabei die Telema- 
tikdienste als konf igurierbare Module angelegt . Das Aktivie- 
ren bzw. Deaktivieren verschiedener Module kahn dann einer- 
seits vom Kunden individuell, oder uber die Servicezentrale 
erfolgen, wobei unterschiedliche Zugrif f shierarchien vorgese- 
hen sein konnen. Einspielen oder Andern von Parametern zur 
Anpassung der Telematikdienste erfolgt im Zusammenspiel mit 
der Servicezentrale nur uber Rekonf iguration bzw. Parametri- 
sierung von Dienstebausteinen (Modulen) und nicht uber Soft- 
waredownload . Das erf indungsgemaSe Verfahren ermoglicht stets 
aktuelle und kundenindividuelle Telematikdienste wahrend der 
gesamten Fahrzeuglebensdauer . 



